Privacyverklaring bureau STEK \

Bureau STEK, gevestigd te Westerbork, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens
https://www.bureaustek.nl
stephany @bureaustek.nl
+31653802764

Stephany Kerssies-van Waesberge is de verwerkingsverantwoordelijke van bureau STEK. Voor vragen over
privacy is zij te bereiken via stephany @bureaustek.nl.

Persoonsgegevens
Bureau STEK verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van de diensten en/of omdat je deze zelf aan
bureau STEK verstrekt, bijvoorbeeld via het contactformulier, e-mail, inschrijving voor de nieuwsbrief of bij het
aangaan van een opdracht.
Afhankelijk van het doel verwerkt bureau STEK de volgende persoonsgegevens:

- Voor- en achternaam

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Organisatienaam en functie

- Adresgegevens (voor facturatie)

- Bankrekeningnummer

- Gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van coaching, training of advies (zoals contactmomenten en

afspraken)

Bureau STEK verwerkt geen persoonsgegevens van kinderen en richt zich uitsluitend op zakelijke contacten en
professionals.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens
Bureau STEK heeft niet de intentie bijzondere of gevoelige persoonsgegevens te verwerken. De diensten van
bureau STEK zijn gericht op professionals in de kinderopvang en niet op kinderen of particulieren.

Mocht bureau STEK onverhoopt toch persoonsgegevens van een minderjarige hebben ontvangen (bijvoorbeeld
via e-mail), dan worden deze gegevens zo snel mogelijk verwijderd. Neem in dat geval contact op
via stephany @bureaustek.nl.

Doelen en grondslagen
Bureau STEK verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doelen:

- Het afhandelen van offertes, overeenkomsten, facturen en betalingen

- Het uitvoeren van coaching, training en advies

- Contact met je opnemen via e-mail of telefoon indien nodig voor de dienstverlening

- Het verzenden van de digitale nieuwsbrief, waarvoor je je expliciet kunt inschrijven en altijd kunt

uitschrijven

- Het verbeteren van de website en dienstverlening op basis van geanonimiseerde bezoekersgegevens

- Het bijhouden van administratie en het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de belastingaangifte
Binnen de nieuwsbrief kan worden bijgehouden of e-mails worden geopend of links worden aangeklikt. Dit
gebeurt uitsluitend om de inhoud van de nieuwsbrief te verbeteren en beter aan te laten sluiten bij de interesses
van de lezers.

Bureau STEK gebruikt geen analysetools zoals Google Analytics om individueel websitegedrag te volgen.

Geautomatiseerde besluitvorming

Bureau STEK neemt geen op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die (aanzienlijke)
gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door
computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld de eigenaar van bureau STEK)
tussen zit.
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Bewaartermijnen

Bureau STEK bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor je
gegevens worden verzameld. Zij hanteert de volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieén) van
persoonsgegevens:

- Gegevens die nodig zijn voor de financiéle administratie: 7 jaar na afronding
- Gegevens die nodig zijn voor uitvoering van de opdracht: 2 jaar na afronding

Delen van persoonsgegevens met derden

Bureau STEK verkoopt jouw gegevens niet aan derden en zal deze uitsluitend verstrekken indien dit nodig is voor
de uitvoering van de overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die
jouw gegevens verwerken in haar opdracht, sluit zij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde
niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens. Bureau STEK blijft verantwoordelijk voor deze
verwerkingen.

Bureau STEK maakt voor haar financiéle administratie gebruik van Moneybird. Met deze partij is een
verwerkersovereenkomst gesloten.

Cookies en vergelijkbare technieken
Bureau STEK gebruikt uitsluitend functionele cookies. Deze cookies zijn noodzakelijk om de website goed te
laten functioneren, bijvoorbeeld voor het correct verwerken van formulieren.

Bureau STEK maakt geen gebruik van analytische cookies, trackingcookies of advertentiecookies. Er worden
geen bezoekersprofielen opgebouwd en geen gegevens gedeeld met advertentieplatforms.

Je kunt cookies altijd zelf verwijderen of uitschakelen via de instellingen van je browser.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren, te laten verwijderen, over te laten dragen of
bezwaar te maken tegen de verwerking ervan. Ook kun je je toestemming voor de verwerking van
persoonsgegevens altijd intrekken, bijvoorbeeld door je uit te schrijven voor de nieuwsbrief en/of een verzoek te
sturen naar stephany @bureaustek.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek door jou is gedaan, kan bureau STEK je vragen om aanvullende
informatie ter verificatie van je identiteit. Hierbij wordt zorgvuldig omgegaan met je privacy.

Bureau STEK reageert uiterlijk binnen vier weken op je verzoek.

Ben je niet tevreden over de manier waarop bureau STEK met je gegevens omgaat, dan heb je het recht een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Beveiliging persoonsgegevens

Bureau STEK neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het
idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen van misbruik, neem dan contact
op via stephany @bureaustek.nl. Bureau STEK neemt de volgende maatregelen om jouw persoonsgegevens te
beveiligen:

- Met wachtwoord beveiligde apparaten

- Beveiligingssoftware, zoals een virusscanner en firewall

- TLS (voorheen SSL) bureau STEK verstuurt jouw gegevens via een beveiligde internetverbinding. Dit kun je
zien aan de adresbalk 'https' en het hangslotje in de adresbalk

Wijzigen Privacyverklaring

Wanneer bureau STEK in de toekomst gebruik gaat maken van analytische of marketingcookies of er andere
wijzigingen zijn, past zij deze privacyverklaring aan.

Om je zo goed mogelijk te kunnen blijven informeren over het gebruik van gegevens, kan het zijn dat bureau
STEK deze Privacyverklaring op enig moment aanpast. Zij raadt daarom aan om deze Privacyverklaring
regelmatig te lezen, zodat je van eventuele wijzigingen op de hoogte bent.
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